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1. What is Communication?
•The term communication has been derived from the latin word “communicare” or 
“communis” which means to make common. Communication means to make 
common facts, thoughts, information and requirements. Therefore, 
Communication is the exchange of thoughts, information, message etc. by way of 
speech, writing or signal.

1. संचार क्या है?

संचार शब्द लैटिन शब्द "कमु्यटनकेयर" या

"कमु्यटनस" से टलया गया है टिसका अर्थ है सामान्य 

बनाना। संचार का अर्थ सामान्य तथ्य,ं टिचारय,ं 

सूचनाओ ंऔर आिश्यकताओ ंकय बनाना है। 

इसटलए, संचार भाषण, लेखन या संकेत के माध्यम से 

टिचारय,ं सूचना, संदेश आटद का आदान-प्रदान है।
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2. Definition of Communication

Communication is the sum of all things, one person does when he wants to create 
understanding in the minds of another. It involves a systematic and continuous process 
of telling, listening and understanding.
– Allen Louis

संचार सभी चीिय ंका ययग है, एक व्यक्ति तब करता 

है िब िह दूसरे के मन में समझ पैदा करना चाहता 

है। इसमें कहने, सुनने और समझने की एक 

व्यिक्तथर्त और सतत प्रटिया शाटमल है।

-एलन लुइस



8209837844 /Fillerfor

m

www.Fillerform.in

fo

Communication is an exchange of facts, ideas, opinions or emotions by two or more 
persons.
– George Terry
Communication is the process by which information is transmitted between individuals 
and/or organizations so that an understanding response results.
– By Peter Little

संचार दय या दय से अटिक व्यक्तियय ंद्वारा तथ्य,ं 

टिचारय,ं मतय ंया भािनाओ ंका आदान-प्रदान है।

-िॉिथ िेरी

संचार िह प्रटिया है टिसके द्वारा व्यक्तियय ंऔर/या 

संगठनय ंके बीच सूचना प्रसाररत की िाती है ताटक 

एक समझ प्रटतटिया पररणाम प्राप्त हय।

- पीिर टलटिल द्वारा
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3. Characteristics of Communication

Two or More Persons: There must be at least two persons i.e. the sender of the 
message and the receiver.
Exchange of Ideas:  There must be an exchange of ideas, information, feelings, etc., 
among two or more than two persons.
.

3. संचार के लक्षण

दय या अटिक व्यक्ति: कम से कम दय व्यक्ति हयने 

चाटहए अर्ाथत संदेश भेिने िाला और प्राप्त करने 

िाला।

टिचारय ंका आदान-प्रदान: दय या दय से अटिक 

व्यक्तियय ंके बीच टिचारय,ं सूचनाओ,ं भािनाओ ंआटद 

का आदान-प्रदान हयना चाटहए।

.
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Mutual Understanding: Receiver should receive the information in the same 
manner with which it is being given.

Continuous Process: Communication is an endless process. It never stops.
Use of Words as well as Symbols: There can be many means of communication, like 
the oral, the written and symbolic

आपसी समझ: प्राप्तकताथ कय सूचना उसी तरह प्राप्त 

करनी चाटहए टिस तरह से दी िा रही है।

सतत प्रटिया: संचार एक अंतहीन प्रटिया है। यह 

कभी नही ंरुकता।

शब्दय ंके सार्-सार् प्रतीकय ंका उपययग: संचार के 

कई माध्यम हय सकते हैं, िैसे मौक्तखक, टलक्तखत और 

प्रतीकात्मक
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4. Process of Communication
•Sender: He is the person who sends the message which may be a thought, idea, 
symbol, a picture report or an order and postures and gestures, even a momentary 
smile. He is the initiator of the message.
•Message: It is the content the sender wants to convey to the receiver. It is the 
information conveyed by words as in speech and write-ups, pictures, signs, or 
symbols depending upon the situation.

4. संचार की प्रटिया

पे्रषक: िह िह व्यक्ति है िय संदेश भेिता है िय एक टिचार, 

टिचार, प्रतीक, एक टचत्र ररपयिथ या एक आदेश और आसन और 

हािभाि, यहां तक ​​टक एक क्षटणक मुस्कान भी हय सकता है। िह 

संदेश के आरंभकताथ हैं।

संदेश: यह िह सामग्री है टिसे पे्रषक प्राप्तकताथ कय बताना 

चाहता है। यह क्तथर्टत के आिार पर भाषण और लेखन-अप, टचत्र, 

संकेत, या प्रतीकय ंके रूप में शब्दय ंद्वारा दी गई िानकारी है।
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•Encoding: Encoding is transforming the message into an appropriate medium 
which may be verbal or non-verbal depending upon the situation, space, time, and 
nature of the message to be sent to the intended receiver. The sender encodes the 
message into a series of words, symbols or pictures.

एन्कयट ंग: एन्कयट ंग संदेश कय एक उपयुि 

माध्यम में रूपांतररत कर रहा है िय टक क्तथर्टत, थर्ान, 

समय और इक्तित प्राप्तकताथ कय संदेश की प्रकृटत के 

आिार पर मौक्तखक या गैर-मौक्तखक हय सकता है। 

पे्रषक संदेश कय शब्दय,ं प्रतीकय ंया टचत्रय ंकी एक 

शंृ्खला में एन्कय  करता है।
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transmitted. The message may be written or oral and it may be transmitted via a 
computer, telephone, cell phone, apps or televisions etc

Receiver: Receiver is the person or group of person for which the message is meant 
for. He is at the other end of the process. He may be a listener, viewer or a reader. He 
needs to decode the message sent in the best possible manner such that the true 
intent of the communication is attained.

मीट या: मीट या उस चैनल या माध्यम कय संदटभथत करता है टिसके 

माध्यम से संदेश प्रसाररत टकया िाता है। संदेश टलक्तखत या मौक्तखक हय 

सकता है और इसे कंपू्यिर, िेलीफयन, सेल फयन, ऐप या िेलीटििन आटद 

के माध्यम से पे्रटषत टकया िा सकता है

प्राप्तकताथ: प्राप्तकताथ िह व्यक्ति या व्यक्तियय ंका समूह है टिसके टलए 

संदेश अटभपे्रत है। िह प्रटिया के दूसरे छयर पर है। िह श्यता, दशथक या 

पाठक हय सकता है। उसे भेिे गए संदेश कय सिोत्तम संभि तरीके से 

ट कय  करने की आिश्यकता है ताटक संचार का सही उदे्दश्य प्राप्त हय 

सके
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Channel and medium
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Decoding:  Decoding refers to interpreting or comprehending the sent message. The 
receiver interprets the message and tries to understand it in the best possible manner.

Feedback: It refers to the response given by the receiver after interpreting the message. 
It is necessary to ensure that the message has been correctly decoded and 
comprehended the way it was sent.

ट कयट ंग: ट कयट ंग से तात्पयथ भेिे गए संदेश की 

व्याख्या या समझ से है। प्राप्तकताथ संदेश की व्याख्या 

करता है और इसे सिोत्तम संभि तरीके से समझने 

की कयटशश करता है।

प्रटतटिया: यह संदेश की व्याख्या करने के बाद 

प्राप्तकताथ द्वारा दी गई प्रटतटिया कय संदटभथत करता 

है। यह सुटनटित करना आिश्यक है टक संदेश कय 

सही ढंग से ट कय  टकया गया है और इसे भेिने के 

तरीके कय समझा गया है।
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In short, the process of communication can be defined as:

The sender has an idea/information.
Sender encodes the idea in words, symbols.
The sender transmits the message through the medium/channel.
The receiver receives the message and decodes it.
The receiver sends feedback to the sender.

संके्षप में, संचार की प्रटिया कय इस प्रकार पररभाटषत टकया िा सकता है:

पे्रषक के पास एक टिचार/सूचना है।

पे्रषक शब्दय,ं प्रतीकय ंमें टिचार कय कूिबद्ध करता है।

पे्रषक संदेश कय माध्यम/चैनल के माध्यम से प्रसाररत करता है।

ररसीिर संदेश प्राप्त करता है और इसे ट कय  करता है।

प्राप्तकताथ पे्रषक कय प्रटतटिया भेिता है।
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Keep the message short and to the point.

Reveal clarity in the message by using 
simple terminology and simple concepts.
Easier to understand.

If the sender himself believes in a message that 
he is about to transmit, there is bound to be 
strength and conviction in whatever he tries to 
state.
Strong enough to create an impact

If the sender is genuine, it will be 
reflected in the manner in which he 
communicates
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1. Formal Communication

Formal communication means the communication which travels through the formally 
established channels. In other words, communication which travels through the formal 
chain of command or lines of hierarchy of authority is called the formal communication. 
Under it, information is given through the formally designed channel or network. It is 
designed, controlled and regulated by the management. 

औपचाररक संचार का अर्थ है संचार िय औपचाररक रूप से थर्ाटपत 

चैनलय ंके माध्यम से यात्रा करता है। दूसरे शब्दय ंमें, संचार िय कमां  

की औपचाररक शंृ्खला या प्राटिकरण के पदानुिम की पंक्तियय ंके 

माध्यम से यात्रा करता है, उसे औपचाररक संचार कहा िाता है। इसके 

अंतगथत औपचाररक रूप से तैयार टकए गए चैनल या नेििकथ  के 

माध्यम से सूचना दी िाती है। यह प्रबंिन द्वारा ट िाइन, टनयंटत्रत और 

टिटनयटमत है।
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Networks of Formal Communication
There are different types of communication networks operating under a formal 
organisation. Single Chain Network, Wheel Network, Circular Network, Free Flow 
Network, and Inverted V Network are some of the most prominent networks.

औपचाररक संचार के नेििकथ

एक औपचाररक संगठन के तहत टिटभन्न प्रकार के 

संचार नेििकथ  काम कर रहे हैं। टसंगल चेन नेििकथ , 

व्हील नेििकथ , सकुथ लर नेििकथ , फ्री फ्लय नेििकथ  और 

इनििे  िी नेििकथ  कुछ सबसे प्रमुख नेििकथ  हैं।
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Communication is not an end in itself; rather it is a means to attain other ends or 
goals. Hence, it has to be effective to be able to attain these goals or objectives. 
Communication effectiveness can be examined in relation to the following criteria:
•Fidelity of Communication: the distortion free quality of a message is called 
fidelity. An effective person gets the message across to others with minimal 
possibilities of misunderstanding.
•Economy: In an effective communication a minimum of energy time, symbols and 
cues are used to encode message without losing its fidelity and impact.
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संचार प्रभािशीलता का मूल्ांकन

संचार अपने आप में एक अंत नही ंहै; बक्ति यह अन्य टसरय ंया लक्ष्य ंकय प्राप्त करने 

का एक सािन है। इसटलए, इन लक्ष्य ंया उदे्दश्यय ंकय प्राप्त करने में सक्षम हयने के 

टलए इसे प्रभािी हयना चाटहए। टनम्नटलक्तखत मानदं य ंके संबंि में संचार प्रभािशीलता 

की िांच की िा सकती है:

संपे्रषण की टनष्ठा (Fidelity of Communications): टकसी संदेश की टिरूपण मुि 

गुणित्ता कय टनष्ठा कहा िाता है। एक प्रभािी व्यक्ति गलतफहमी की नू्यनतम 

संभािनाओ ंके सार् संदेश कय दूसरय ंतक पहंचाता है।

अर्थव्यिथर्ा: एक ई में



Congruence: An effective communication integrates both verbal and non-verbal cues.
Influence: The most important criterion of effectiveness is the influence that the 
communicator is able to exercise over the receiver of the communication. Influence 
means the communicator achieve the results he intended.
Relationship Building: effective communication contributes to the building of trust and a 
better relationship between the source and the target.

सिाांगसमता: एक प्रभािी संचार मौक्तखकऔर गैर-

मौक्तखक दयनय ंसंकेतय ंकय एकीकृत करता है।

प्रभाि: प्रभािशीलता का सबसे महत्वपूणथ मानदं  

िह प्रभाि है िय संचारक संचार के ररसीिर पर 

प्रययग करने में सक्षम है। प्रभाि का अर्थ है संचारक 

अपने इक्तित पररणामय ंकय प्राप्त करता है।

संबंि टनमाथण: प्रभािी संचार टिश्वास के टनमाथण और 

स्रयत और लक्ष् के बीच बेहतर संबंि बनाने में 

ययगदान देता है।



8209837844 /Fillerfor

m

www.Fillerform.in

fo

Verbal Communication
Verbal communication is perhaps the most obvious and understood mode of 
communication, and it is certainly a powerful tool in your communication toolbox. Put 
simply, verbal communication is the sharing of information between two individuals 
using words.

मौक्तखक संिाद

मौक्तखक संचार शायद संचार का सबसे स्पष्ट और 

समझा िाने िाला तरीका है, और यह टनटित रूप से 

आपके संचार िूलबॉक्स में एक शक्तिशाली उपकरण 

है। सीिे शब्दय ंमें कहें तय मौक्तखक संचार दय व्यक्तियय ं

के बीच शब्दय ंका उपययग करके सूचनाओं का 

आदान-प्रदान है।
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Spoken versus Written Communication
While we typically focus on speech while talking about verbal communication, it’s 
important to remember that writing is also a form of verbal communication. After all, 
writing uses words too!
Formal versus Informal: We generally use spoken communication informally while we use 
written communication formally.

मौक्तखक बनाम टलक्तखत संचार

िबटक मौक्तखक संचार के बारे में बात करते समय 

हम आम तौर पर भाषण पर ध्यान कें टित करते हैं, 

यह याद रखना महत्वपूणथ है टक लेखन भी मौक्तखक 

संचार का एक रूप है। आक्तखर लेखन में शब्दय ंका 

भी प्रययग हयता है!

औपचाररक बनाम अनौपचाररक: हम आम तौर पर 

मौक्तखक संचार का उपययग अनौपचाररक रूप से 

करते हैं िबटक हम औपचाररक रूप से टलक्तखत 

संचार का उपययग करते हैं।
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takes place in real time, such as a conversation with a friend. In contrast, asynchronous 
communication is communication that is not immediate and occurs over longer periods of 
time, such as letters, email, or even text messages.
Recorded versus Unrecorded: Written communication is generally archived and recorded 
for later retrieval while spoken communication is generally not recorded.

टसंियनस बनाम एटसंियनस: टसंियनस कमु्यटनकेशन िह संचार है 

िय िास्तटिक समय में हयता है, िैसे टकसी टमत्र के सार् बातचीत। 

इसके टिपरीत, अतुल्काटलक संचार िह संचार है िय तत्काल नही ं

हयता है और लंबे समय तक हयता है, िैसे टक पत्र, ईमेल या यहां 

तक ​​टक पाठ संदेश।

ररकॉ े  बनाम अनररकॉ े : टलक्तखत संचार कय आम तौर पर 

संग्रहीत टकया िाता है और बाद में पुनः  प्राक्तप्त के टलए ररकॉ थ टकया 

िाता है िबटक मौक्तखक संचार आमतौर पर ररकॉ थ नही ंटकया िाता 

है।
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Nonverbal Communication
We’ve already employed a little bit of nonverbal communication with the active 
listening skills we’ve previously discussed: nodding, facial expressions, leaning toward 
the speaker to show interest—all of those are forms of nonverbal communication. 
Body language can reinforce your spoken message or it can contradict it entirely.
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Facial expressions: Your teenage cousin we referred to at the beginning of this 
section might have told you he was happy, but his apathetic facial expression may have 
communicated different information. Facial expressions—happy, sad, angry—help you 
convey your message. Be aware of your facial expression when you talk and particularly 
when you listen, which is when it’s easy to forget.

टसंियनस बनाम टसंियनस: टसंियनस कमु्यटनकेशन िह संचार है िय 

िास्तटिक समय में हयता है, िैसे टकसी टमत्र के सार् बातचीत। इसके 

टिपरीत, िह अतुल्काटलक संचार करता है िय काम नही ंकरता है और 

लंबे समय तक हयता है, िैसे टक पत्र, ईमेल या यहां तक ​​टक पाठ संदेश।

ररकॉ े  बनाम अनररकॉ े : टलक्तखत संचार कय आम तौर पर संग्रहीत 

टकया िाता है और बाद में पुनः प्राक्तप्त के टलए ररकॉ थ टकया िाता है िबटक 

मौक्तखक संचार आमतौर पर ररकॉ थ नही ंटकया िाता है।
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Gestures: When you speak, a gesture can make your message stronger. Pointing out 
something you want your listener to look at more closely is an example of nonverbal 
communication that makes your message understood. Motioning warmly toward a 
coworker who deserves special recognition, making a fist to show frustration or anger, 
such gestures help further engage your audience when you speak.

इशारय:ं िब आप बयलते हैं, तय एक हािभाि आपके संदेश कय 

मिबूत बना सकता है। टकसी ऐसी चीज़ की ओर इशारा करना िय 

आप चाहते हैं टक आपका श्यता अटिक बारीकी से देखे, 

अशाक्तब्दक संचार का एक उदाहरण है िय आपके संदेश कय 

समझने में मदद करता है। एक सहकमी की ओर गमथियशी से 

इशारा करना, िय टिशेष पहचान का हकदार है, हताशा या ियि 

टदखाने के टलए मुट्ठी बनाना, िब आप बयलते हैं तय ऐसे इशारे 

आपके दशथकय ंकय आगे बढाने में मदद करते हैं।
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Proximity: How close you are to your audience when you speak sends a nonverbal 
message. If your size is imposing and you leave a very small distance between you and 
your listener, it’s likely your nonverbal communication will be a bit threatening. On the 
other hand, giving someone too much space is an awkward nonverbal communication 
that might confuse your listener.

टनकिता: िब आप बयलते हैं तय आप अपने दशथकय ं

के टकतने करीब हयते हैं एक अशाक्तब्दक संदेश भेिता 

है। यटद आपका आकार प्रभािशाली है और आप 

अपने और अपने श्यता के बीच बहत कम दूरी छयड़ते 

हैं, तय संभािना है टक आपका अशाक्तब्दक संचार र्यड़ा 

खतरनाक हयगा। दूसरी ओर, टकसी कय बहत अटिक 

थर्ान देना एक अिीब अशाक्तब्दक संचार है िय 

आपके श्यता कय भ्रटमत कर सकता है।
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Touch: Shaking an audience member’s hand, putting your hand on his shoulder: these 
are nonverbal cues that can affect the success of your message. Touch communicates 
affection, but it also communicates power. You can think about what kind of messages a 
job applicant may send through a weak handshake versus a firm one after having a job 
interview.

स्पशथ: दशथकय ंके सदस्य का हार् टमलाना, अपना हार् 

उसके कंिे पर रखना: ये अशाक्तब्दक संकेत हैं िय 

आपके संदेश की सफलता कय प्रभाटित कर सकते 

हैं। स्पशथ से्नह का संचार तय करता ही है, शक्ति का भी 

संचार करता है। आप इस बारे में सयच सकते हैं टक 

नौकरी के साक्षात्कार के बाद एक नौकरी आिेदक 

कमियर हार् टमलाने के माध्यम से टकस तरह के 

संदेश भेि सकता है।
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Eye contact: Making and maintaining eye contact with an audience when you’re 
verbally communicating or listening communicates to the other party that you’re 
interested and engaged in the conversation. Good eye contact often conveys the trait 
of honesty to the other party.

आँख से संपकथ : िब आप मौक्तखक रूप से संिाद कर 

रहे हय ंया सुन रहे हय ंतय दशथकय ंके सार् आँख से 

संपकथ  बनाना और बनाए रखना दूसरे पक्ष कय संचार 

करता है टक आप रुटच रखते हैं और बातचीत में लगे 

हए हैं। अिा नेत्र संपकथ  अक्सर दूसरे पक्ष कय 

ईमानदारी का गुण बताता है।
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Appearance: Your clothing, hair, and jewelry are also a part of nonverbal 
communication. If you put a dachshund pin on your lapel each morning (because 
you have a pet dachshund), that says something about you as a person. Similarly, the 
quality and condition of your clothing, how it fits, if it’s appropriate for the season—
all of these things speak nonverbally about you as a communicator.

टदखािि: आपके कपडे़, बाल और गहने भी 

अशाक्तब्दक संचार का एक टहस्सा हैं। यटद आप 

प्रते्यक सुबह अपने लैपेल पर एक  छशंु  टपन 

लगाते हैं (क्ययटंक आपके पास एक पालतू दचशंु  है), 

तय यह एक व्यक्ति के रूप में आपके बारे में कुछ 

कहता है। इसी तरह, आपके कपड़य ंकी गुणित्ता और 

क्तथर्टत, यह कैसे टफि बैठता है, अगर यह मौसम के 

टलए उपयुि है - ये सभी चीिें संचारक के रूप में 

आपके बारे में अशाक्तब्दक रूप से बयलती हैं।
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intercultural communication

अंतर - संसृ्कटत संचार
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Communication is defined as the process by which information is exchanged between 
individuals through a system of signs, symbols. The concept of communication involves a 
sender, a message and a recipient.

The sender sends the message and the recipient is the receiver of the message. The process of 
communication is never smooth as it is affected by the barriers of communication.

Barriers to effective communication can result in confusion which can lead to incorrect 
information being conveyed or miscommunication which can lead to loss of business.
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The meaning of words, signs and symbols might be different from one person to another 
and the same word might have hundreds of meanings. So, when a message is sent by a 
sender to a receiver, it might be interpreted wrongly in a communication process causing 
misunderstandings between them.

Semantic Barriers

शब्दय,ं संकेतय ंऔर प्रतीकय ंके अर्थ एक व्यक्ति से 

दूसरे व्यक्ति में टभन्न हय सकते हैं और एक ही शब्द 

के सैकड़य ंअर्थ हय सकते हैं। इसटलए, िब एक 

पे्रषक द्वारा एक ररसीिर कय एक संदेश भेिा िाता 

है, तय संचार प्रटिया में गलत तरीके से व्याख्या की 

िा सकती है टिससे उनके बीच गलतफहमी हय

सकती है।
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Psychological Barriers: 
Psychological barriers play an important role in interpersonal communication as the state of 

the mind of the sender or the receiver can make it difficult to understand the information 
that is conveyed, which often leads to misunderstanding.

मनयिैज्ञाटनक बािाएँ पारस्पररक 

संचार में एक महत्वपूणथ भूटमका 

टनभाती हैं क्ययटंक पे्रषक या 

ररसीिर के टदमाग की क्तथर्टत 

संपे्रटषत की गई िानकारी कय 

समझना मुक्तिल बना सकती है, 

िय अक्सर गलतफहमी का कारण 

बनती है।
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Organisational barriers: Organisational barriers are those barriers that are 

caused due to the structure, rules and regulations present in the organisation. The various 
types of barriers that can be encountered due to superior subordinate relationships where 
the free flow of communication is not possible.

संगठनात्मक बािाएँ: संगठनात्मक बािाएँ िे बािाएँ 

हैं िय संगठन में मौिूद संरचना, टनयमयं और 

टिटनयमय ंके कारण उत्पन्न हयती हैं। शे्ष्ठ अिीनथर् 

संबंिय ंके कारण टिटभन्न प्रकार की बािाओ ंका 

सामना करना पड़ सकता है िहां संचार का मुि 

प्रिाह संभि नही ंहै।
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Cultural barriers: Cultural barriers are those that arise due to lack of similarities 

among the different cultures across the world. A term that can be harmless in one culture 
can be regarded as a slang in another culture. Moreover, various beliefs can differ from 
one culture to another.

सांसृ्कटतक बािाएँ: सांसृ्कटतक बािाएँ िे हैं िय 

दुटनया भर में टिटभन्न संसृ्कटतयय ंके बीच समानता 

की कमी के कारण उत्पन्न हयती हैं। एक शब्द िय 

एक संसृ्कटत में हाटनरटहत हय सकता है, उसे दूसरी 

संसृ्कटत में एक कठबयली के रूप में माना िा सकता 

है। इसके अलािा, टिटभन्न मान्यताएँ एक संसृ्कटत से 

दूसरी संसृ्कटत में टभन्न हय सकती हैं।
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Physical barriers: Physical barriers to communication are those that arise due 

to certain factors like faulty equipment, noise, closed doors and cabins that cause the 
information sent from sender to receiver to become distorted, which results in improper 
communication.

भौटतक बािाएँ: संचार में भौटतक बािाएँ िे हैं िय 

दयषपूणथ उपकरण, शयर, बंद दरिािे और केटबन 

िैसे कुछ कारकय ंके कारण उत्पन्न हयती हैं िय पे्रषक 

से प्राप्तकताथ कय भेिी गई सूचना कय टिकृत कर 

देती हैं, टिसके पररणामस्वरूप अनुटचत संचार हयता 

है।
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Physiological barriers: Physiological barriers arise when a sender or the receiver of 

the communication is not in a position to express or receive the message with clarity due to 
some physiological issues like dyslexia, or nerve disorders that interfere with speech or 
hearing.

शारीररक बािाएँ: शारीररक बािाएँ तब उत्पन्न हयती 

हैं िब संचार का पे्रषक या प्राप्तकताथ कुछ शारीररक 

मुद्दय ंिैसे ट से्लक्तक्सया, या तंटत्रका टिकारय ंके कारण 

स्पष्ट रूप से संदेश व्यि करने या प्राप्त करने की 

क्तथर्टत में नही ंहयता है िय भाषण या सुनिाई में बािा 

 ालता है।
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Objective : 
To understand the meaning of Mass 
Communication
To discuss the elements involved in Mass 
Communication
To study the importance of Mass 
Communication
To study the features of different media of 
Mass Communication
To know the need for Mass communication
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Media is the reflection of our society and it depicts what and how society works. Media, 
either it is printed, electronic or the web is the only medium, which helps in making 
people informed. It also helps in entertaining the public, educate and make people 
aware of the current happenings.

मीट या हमारे समाि का प्रटतटबंब है और यह 

दशाथता है टक समाि क्या और कैसे काम करता है। 

मीट या चाहे टपं्रिे  हय, इलेक्ट्र ॉटनक हय या िेब ही 

एकमात्र ऐसा माध्यम है, िय लयगय ंकय िानकारी देने 

में मदद करता है। यह िनता का मनयरंिन करने, 

टशटक्षत करने और ितथमान घिनाओ ंसे लयगय ंकय 

अिगत कराने में भी मदद करता है।
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There are different media involved in the process of mass communication. They reach 
every corner of the world and are very powerful. They invade even the privacy of our 
bedrooms. They inform, educate, entertain and persuade. They also help in the 
transmission of culture and perform the job of surveillance of society.

िनसंचार की प्रटिया में टिटभन्न मीट या शाटमल हैं। 

िे दुटनया के कयने-कयने में पहँचते हैं और बहत 

शक्तिशाली हैं। िे हमारे शयनकक्षय ंकी गयपनीयता 

पर भी आिमण करते हैं। िे सूटचत करते हैं, टशटक्षत 

करते हैं, मनयरंिन करते हैं और रािी करते हैं। िे 

संसृ्कटत के संचरण में भी सहायक हयते हैं और 

समाि की टनगरानी का कायथ भी करते हैं।
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What is Mass Communication & mass media
Outside the realm of interpersonal communication exists another form of 
communication, which involves communication with mass audiences and hence the 
name mass communication; and the channels through which this kind of communication 
takes place are referred to as mass media.

पारस्पररक संचार के दायरे के बाहर संचार का एक 

और रूप मौिूद है, टिसमें िन दशथकय ंके सार् 

संचार शाटमल है और इसटलए इसका नाम िन

संचार है; और टिन चैनलय ंके माध्यम से इस प्रकार 

का संचार हयता है उन्हें मास मीट या कहा िाता है।



www.fillerform.com

8209837844 /Fillerformwww.Fillerform.info

What are the Elements & Characteristics of Mass 
communication

• Large audience
• Fairly undifferentiated audience 

composition
• Some form of message reproduction
• Rapid distribution and delivery
• Low cost to the consumers

• बडे़ दशथक िगथ

• काफी उदासीन दशथकय ंकी रचना

• संदेश प्रिनन का कुछ रूप

• तेिी से टितरण और टितरण

• उपभयिाओ ंके टलए कम लागत
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• Directs messages toward the relatively large, heterogeneous and anonymous 
audience.

• Messages are transmitted publicly no privacy.
• Short duration message for immediate consumption
• Feedback is indirect, non-existent or delayed
• Cost per exposure per individual is minimum
• Source belongs to organization or institutions
• Mostly one way

• संदेशय ंकय अपेक्षाकृत बडे़, टिषम और अनाम 

दशथकय ंकी ओर टनदेटशत करता है।

• संदेश सािथिटनक रूप से प्रसाररत टकए िाते हैं 

कयई गयपनीयता नही।ं

• तत्काल उपभयग के टलए लघु अिटि का संदेश

• प्रटतटिया अप्रत्यक्ष, गैर-मौिूद या टिलंटबत है

• प्रटत व्यक्ति प्रटत एक्सपयिर लागत नू्यनतम है

• स्रयत संगठन या संथर्ानय ंसे संबंटित है

• अटिकतर एक तरह से
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Types of mass media
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Traditional Media- The traditional arts and folk arts combine several art forms like 
dance, music, songs and theatre to attract audiences. The performances are 
spontaneous and most often made on the spot.

पारंपररक मीट या- पारंपररक 

कला और लयक कलाएं 

दशथकय ंकय आकटषथत करने 

के टलए नृत्य, संगीत, गीत 

और रंगमंच िैसे कई कला

रूपय ंकय ियड़ती हैं। प्रदशथन 

सहि हयते हैं और अक्सर

मौके पर टकए िाते हैं।
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Print Media- Print media served as the major means of communication 

reaching a wide audience. Major forms of print media are :

• Newspapers
• Magazines and periodicals
• Books

टपं्रि मीट या- टपं्रि मीट या ने व्यापक दशथकय ंतक 

पहंचने के टलए संचार के प्रमुख माध्यम के रूप में 

कायथ टकया। टपं्रि मीट या के प्रमुख रूप हैं:

समाचार पत्र

पटत्रकाएँ और पत्र-पटत्रकाएँ

पुस्तकें
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Electronic Media- The history of electronic media starts with the invention of 

cinematography by Lumiere Brothers who conducted the premiere show of cinema in 
1895. Later the radio was invented by Guglielmo Marconi. The first radio station was set 
up in Pittsburg, New York and Chicago in the 1920s.

In short, the term electronic media mainly include  Film, Radio & Television.
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New Media/Social Media & Others- Internet and the World Wide Web 

opened up several new avenues for mass communication which include e-mail, 
websites, podcasts, e-books, blogging, social networking sites, Internet Protocol 
Television, Internet radio and the like. These kinds of online and digital means of 
producing, transmitting and receiving messages are called new media.

- इंिरनेि और िर्ल्थ िाइ  िेब ने िनसंचार के टलए 

कई नए रासे्त खयले टिनमें ई-मेल, िेबसाइि, 

पॉ कास्ट, ई-पुस्तकें , ब्लॉटगंग, सयशल नेििटकां ग 

साइि्स, इंिरनेि प्रयियकॉल िेलीटििन, इंिरनेि 

रेट यय और इसी तरह के अन्य शाटमल हैं। इस तरह 

के ऑनलाइन और ट टििल माध्यम से संदेश बनाने, 

प्रसाररत करने और प्राप्त करने कय नू्य मीट या कहा 

िाता है।
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social networking sites like Facebook, WhatsApp,  Instagram, Twitter, 
LinkedIn, Google +, and others open the door to share ideas, views, and 
thoughts on the same platform.

सयशल नेििटकां ग साइि्स िैसे फेसबुक, व्हाि्सएप, 

इंस्टाग्राम, टििर, टलंक् इन, गूगल और अन्य एक ही 

मंच पर टिचारय,ं टिचारय ंऔर टिचारय ंकय साझा करने 

के टलए द्वार खयलते हैं।
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Functions of mass media
In a society like ours, mass media have a responsible role to play in fostering democracy, 
plurality and communal harmony through the functions listed below.

• Information and education.
• Socialization
• Entertainment
• Political awareness
• Cultural transmission
• Catalyst to development

मास मीट या के कायथ

हमारे िैसे समाि में, नीचे सूचीबद्ध कायों के माध्यम 

से लयकतंत्र, बहलता और सांप्रदाटयक सद्भाि कय 

बढािा देने में मास मीट या की एक टिमे्मदार 

भूटमका है।

सूचना और टशक्षा।

समािीकरण

मनयरंिन

रािनीटतक िागरूकता

सांसृ्कटतक उपचालन

टिकास के उते्प्ररक
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